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Resumo: este artigo, em continuidade ao anterior (‘O ambiente complexo de
relacionamento e vida — Parte 17) que apresentou as transformacgdes ocorridas ao
longo da evolugdo de nossa sociedade, visa caracterizar a dindmica do funcionamento
da rede de relacionamentos nela existente - possibilitada pelos desenvolvimentos
tecnoldgicos - e mostrar que ndo basta o uso de toda uma “complexa maquina”, onde
metodologias de trabalho com détimas ferramentas estao presentes, para que haja o
processo de gestao de inovagées, se 0 homem n&o souber trabalhar, se relacionar e
viver nesse contexto. Neste panorama, novas condi¢des de relacionamentos deverao
ser esquematizadas e desenvolvidas, pois as pessoas deverdo aprender a trabalhar,
conviver e construir ambientes cada vez mais propicios para que os ditos ‘“bens
intangiveis” se multipliquem.

1. A sociedade organizada em rede

“A nova economia consiste numa meta-rede global de interagbes tecnoldgicas
e humanas complexas, que envolve mdltiplos anéis e elos de realimentacao
que operam longe do equilibrio e produzem uma variedade infinita de
fenébmenos emergentes. A criatividade, a adaptabilidade e a capacidade
cognitiva dessa meta-rede lembram, sem duvida, as de uma rede viva, mas a
meta-rede ndo manifesta a estabilidade que é uma das propriedades
fundamentais da vida. Os circuitos de informagdo da economia global
funcionam numa tal rapidez, e recorrem a uma tal multiplicidade de fontes que
estdo constantemente a reagir a um diluvio de informagdes; por isso, o sistema

como um todo acaba escapando ao nosso controle.” (CAPRA, 2005).

Ao analisarmos uma economia com caracteristicas basicamente industrial, produtora
de bens concretos, constatamos que ela possui recursos tipicamente limitados (por
exemplo: capital, instalagdes, maquinas, energia).

A nova economia — do conhecimento — conta com recursos bastante abrangentes e
que podem ser quase ilimitados, pois dependem intensamente da capacidade humana
de gerar conhecimentos, que € ampla, caso seja devidamente direcionada.



SVEIBY(1998) fala sobre o assunto (economia do conhecimento): "O dever de um
gerente é desenvolver os ativos da organizagdo. Mas as dificuldades surgem quando
o0s ativos mais valiosos de uma empresa ndo sdo objetivos materiais, como maquinas,
imoveis e fabricas, de propriedade da empresa e que aparecem em seu balanco
patrimonial, mas bens intangiveis e, portanto, invisiveis. ... A competéncia do
funcionario envolve a capacidade de agir em diversas situagbes para criar tanto ativos
tangiveis como intangiveis ... A maioria dos funcionarios das empresas do
conhecimento s&do profissionais altamente qualificados e com alto nivel de
escolaridade — isto é, sdo trabalhadores do conhecimento. Seu trabalho consiste, em
grande parte, em converter informagcdo em conhecimento, na maioria das vezes
utilizando suas proprias competéncias, as vezes com o auxilio de fornecedores de

informacgdes ou de conhecimento especializado.”.

Volto a citar EDVINSSON, MALONE (1998), no que diz respeito as suas observagdes
sobre a necessidade de se estabelecer um “novo balango” para as empresas onde o
conhecimento é matéria corrente de trabalho, observagbes estas que considero
validas registrar neste texto, pois alertam para a importancia do Capital Intelectual ao
se consolidar o valor das empresas, a saber: "Sempre existiram lacunas ocasionais e
temporarias entre a percep¢do do mercado e a realidade contabil. E isso, por sua vez,
sugere que ndo estamos examinando uma aberracdo temporaria, mas uma falha
sistémica na maneira de medimos o valor. Trata-se de uma discrepancia fundamental
entre a histdria contada nos balagos patrimoniais das corporacdes e o desempenho
real que ocorre diariamente nas proprias organizagées ... Tem-se tornado obvio que o
valor real dessas corporagbes ndo pode ser determinado somente por métodos
contabeis tradicionais. O valor de uma Intel ou de uma Microsoft ndo reside nos tijolos
e na argamassa ou mesmo nos estoques, mas em outro tipo intangivel de ativo: O
Capital Intelectual... O nucleo da chamada economia do conhecimento é constituido
por enormes fluxos de investimento em capital humano bem como em informatica... E,
de maneira impressionante, nem o capital intelectual nem o capital humano é
considerado como valor positivo na contabilidade tradicional. Ocorre, com frequéncia,
exatamente o contrario. Esses investimentos, porém, sS40 0s instrumentos

fundamentais para a nova criagdo de valor.”.

Os profissionais que trabalham com a formacdo de conhecimentos, produzindo
inovagdes, precisam desenvolver relacionamentos de confianga e complementaridade
(o conhecimento, por ser um bem intangivel, ao ser transferido ndo se perde, nao se

divide, mas pode se multiplicar, quando devidamente trabalhado) com aqueles outros



gue atuam com semelhantes objetivos, ao longo do desenvolvimento do seu processo

de trabalho (inovacao-producao-servico), sendo que o conhecimento € o grande

agente e componente que une estes relacionamentos.

Assim, na continua busca pela melhoria de produtividade, movimento impresso pela
sociedade ocidental, se faz necessario criar e desenvolver um ambiente estimulante
onde se viva e trabalhe com liberdade, de modo que as ideias possam ser geradas e
fluam mais efetivamente, onde haja facilidade para a difusédo e o acesso as fontes de
conhecimentos. Como elas (ideias) dependem das pessoas, donas e geradoras desta
matéria basica, que é o conhecimento, um forte direcionamento esta acontecendo em
nossa sociedade visando o desenvolvimento do individuo, de modo que este venha a
se formar com valores éticos e comportamentais diferentes daqueles prevalentes na
tipica sociedade produtora de bens tangiveis, e passe a utilizar mais, neste novo
cenario, a sua capacidade de cooperar e compartilhar para somar e edificar, menos do
que competir para dividir e aniquilar.

Novas modalidades de relacionamentos deverao ser esquematizadas. Para tal, estes
individuos deverao entender que ao “pensar”’ e “sentir” as suas relacdes, sejam elas
externas - com 0s ambientes que 0s cercam -, ou internas - consigo mesmo -, poderao
tragcar e viver o seu processo de transformagéo, objetivando a sua existéncia e a dos
demais. Isto acontecendo, uma série de conflitos certamente serdo diminuidos, ao
longo da realizacdo de suas atividades envolvendo os processos de criagdo, sejam
tais conflitos internos ao préprio individuo (“desordens” psicologicas, como falta de
vontade, sentimentos de inutilidade e vazio, busca pela felicidade, entre outros), ou
com 0s outros seres com quem se relaciona, ou ainda com os fatores ambientais e

ecologicos que o circundam.

1.1. Algumas visées de redes sociais e o desenvolvimento de seus contextos
segundo Pierre Lévy, Manuel Castells e Fritjof Capra

“Quando as pessoas veem um bando de passaros, supéem que o passaro da
frente é o lider e os outros estao apenas seguindo. Mas ndo é assim que 0s
passaros formam o seu bando. Na verdade, cada passaro segue regras
simples, e eles acabam juntos como um grupo.” (JOHNSON, 2003).

Quando selecionei esta referéncia na qual JOHNSON (2003) faz mencdo ao mundo

natural, em relacdo aos sistemas auto-organizados e emergentes, o meu propésito foi



chamar a atengéo, ao observarmos a presencga do trabalho em colaboragéo, onde o
“estar na frente”, em um determinado momento, nao significa ser o “mais importante, o
dono” da equipe, pois todos devem estar a frente da sua atividade, no seu devido
momento. Pretendi fazer analogia do bando de aves com o trabalho em time porque,
para que uma rede voltada para o trabalho e intercambio de conhecimentos funcione
construtivamente, ela deve operar pautada em ordem e disciplina, atuando com
clareza e simplicidade. Sao condigbes a serem acordadas pelos componentes desta
rede, individuos com vontade prépria, criativos e pensantes, que sdo algumas das
aptidées que devem possuir aqueles que desejam ser geradores de inovagoes.

Vérios pensadores estudaram e publicaram trabalhos abordando a sociedade
funcionando na modalidade em rede. Temos aqueles com direcionamento mais para
o lado “filoséfico”, os de opiniao e andlise mais para o imediato, os que propdem
mudangas através das quais pretendem gerar um mundo melhor, € 0s mais
“imaginativos”, que projetam o que podera advir de modo mais “futurista e positivo”, ou
seja, estudiosos que abordam o assunto sob os varios angulos e com juizos diferentes

de funcionamento e visdo de futuro.

Ao escolher as obras dos autores visando apresentar trechos de seus estudos,
procurei selecionar aqueles que se complementassem ao abordar o assunto redes
sociais, ou seja, autores que observaram e analisaram o tema sob os diversos angulos
e com exposicdes um pouco diferentes, mas que, ndo obstante, se integram. Com
esta ideia, listo a seguir fragmentos retirados de trabalhos especificos, de modo
apresentarem as diversas visdées e conceitos destes pensadores, ao expor o
funcionamento de redes sociais. Acredito que o material escolhido ir4 permitir melhor
entender e reforcar o “pretendido” perfil do profissional, a quem me refiro neste meu
estudo, que utiliza o conhecimento como ferramenta e matéria corrente de trabalho,
bem como os correspondentes contextos ambientais de existéncia e vida nos quais

estdo imersos.

- (LEVY, 2001).

Neste livro LEVY (2001) realiza um passeio ao longo do processo de desenvolvimento
da humanidade. Postula que o homem estaria ingressando em uma nova era de
expansao da consciéncia, pautado no progresso tecnolégico e no desenvolvimento de
redes de inteligéncia coletiva, possibilitando integrar os diversos povos e onde se

estaria criando uma harmonia global.



LEVY (2001) visualiza o contexto evolutivo do mundo de um modo bastante otimista.

Fala da importancia em desenvolver com amor tudo o que se realiza.

Uma possivel conclusdo do trabalho de LEVY (2001) seria que, & medida que o ser
humano obtém mais conhecimento e atua, cada vez mais, com a ajuda de sua parte
sensivel — isto é, busca o equilibrio entre o pensar e sentir —, ele caminha em direcao

ao espiritual, transportando-se para a dimensao do amor...

Seguem alguns trechos visando melhor caracterizar este livro:

- Alguns conceitos e interpretagdes, por LEVY (2001), ao abordar o assunto:

“O trabalho humano tende a se deslocar cada vez mais em direcao ao
inautomatizavel, a saber, a criatividade, a iniciativa, a coordenacao e a relacao.
A consciéncia universal, feita de campos de consciéncia pessoais
entrelacados, € atravessada por sensacbes, percepcbes, emocbdes e
pensamentos impessoais que vagam sobre o grande rio que carrega todos nos.
A inteligéncia coletiva emerge de processos de cooperacdo competitiva, a
competicdo que se baseia essencialmente nas capacidades cooperativas dos

agentes concorrentes.

Uma pessoa condicionada passa de um pensamento para outro porque suas
representagées, suas emogdes e suas acoes foram associadas de maneira
rigida no decorrer de uma aprendizagem precoce. Uma pessoa em via de
descondicionamento torna-se consciente da maneira como se encadeiam suas

ideias, suas percepgdes, seus atos e seus sentimentos.”.

- Falando de redes e do social:
“Nossos pais eram camponeses, nossos filhos trabalhardo em nebulosas
formadas por empresas conectadas em rede... ou pertencerdo ao terceiro

mundo planetario dos pobres das grandes metrdpoles.

O mundo sera como uma confederacao planetaria centrada em uma rede de

grandes metropoles.

A extensdo e o adensamento das redes de transporte e de comunicacdo se
manifestam por um processo de interconexdo geral que implica um retraimento

do espaco pratico e, no mesmo movimento, uma aproxima¢ao dos humanos e



um alargamento de suas perspectivas: eis ai, em suma, a esséncia do

processo de planetarizagdo.

A melhor maneira de manter e desenvolver uma coletividade ndo € mais
erguer, manter ou estender fronteiras, mas alimentar a quantidade e melhorar a
qualidade das relagbes em seu prdprio interior, assim como com as outras

coletividades.

Aqui, as questées ndo mais se referem a posse da terra ou a ascensdo ao
poder politico, mas a participagdo em uma inteligéncia coletiva que €
indissoluvelmente cognitiva, relacional, ética, simbdlica e econémica.

O que me parece que deve crescer sempre é a melhoria qualitativa da
comunicagdo e da interconexdo entre os seres humanos. Uma tecelagem cada

vez mais fina da consciéncia coletiva.”.

- Falando de espaco virtual e economia:

“Nos primeiros decénios do século XXI, mais de 80% dos seres humanos terdo
acesso ao ciberespacgo e se servirdo dele cotidianamente. A maior parte da
vida social tomara emprestado esse meio. Os processos de concepgao,
producdo e comercializagdo serdo integralmente condicionados por sua

imersao no espaco virtual.

Os que nao participarem dos programas de competicdo cooperativa, de troca e
de inteligéncia coletiva distribuidos no ciberespaco serdo os “‘camponeses” da
nova era. Aqueles que habitarGdo o “‘campo” em vez de habitar a cidade
planetaria.

O ciberespaco é um meio de comunicacdo particularmente favoravel ao
desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva global da humanidade.

Virtualmente, o ciberespaco é o imenso reservatorio dindmico de todas as

formas em interacdo, a forma das formas, a ideia das ideias.

Interconectando-se, aperfeicoando sua inteligéncia coletiva e a sensibilidade
pessoal de seus membros, a humanidade se constitui pouco a pouco numa

noosfera, num mundo de ideias, num receptaculo ativo de formas. Fazendo



isso, ela descobre que o mundo real € um mundo de ideias, um universo de

formas.

Em uma economia global em que o conhecimento se tornou o principal fator de
concepcgdo, de producéo, de venda e, finalmente, o principal produto, qualquer

comércio é um comeércio de ideias mais ou menos objetivadas.”.

- (CASTELLS, 2003).

Neste livro CASTELLS (2003) considera o efeito das redes na dindmica da economia
global e nos povos. Aborda os efeitos das inovagdes e analisa a inclusdo e excluséo
dos individuos, populagbes/regides e paises no contexto desta nova economia.
Desenvolve tese onde discorre sobre este processo que acontece por meio dos fluxos
e trocas de capital, informagdo e comunicagdo entre as pessoas e comunidades,
quando gera e produz grandes mudancas na sociedade. Analisa a dinamica
econbmica e social, observando as transformagcdes, da era da informacdo e
comunicagdo. Visualiza a sociedade caminhando para uma separagao entre os que
“estdo conectados” e os que “estdo desconectados”. Diz que esta “nova ordem social”
ird levar aos “conectados” uma arquitetura, em termos espaciais, representada por
“formas neutras, puras, diafanas que nao pretende dizer nada, onde a sua mensagem

€ o siléncio”.

Visando apresentar alguns destes pontos de vista de CASTELLS (2003), eu trouxe
pequenos trechos onde sdo expostas conceituagdes e tratam do que ele denomina de
“O espaco de fluxos”.

- Alguns conceitos e interpretacdes, por CASTELLS (2003), ao abordar o
assunto:

“O espaco e o tempo s&o as principais dimensées materiais da vida humana...
O que é espago? Em fisica, espago ndo pode ser definido fora da dindmica da
matéria. Em teoria social, espago ndo pode ser definido sem referéncia as
praticas sociais — espagco é um produto material em relacdo a outros produtos
materiais, inclusive pessoas, as quais se envolvem em relagbes sociais
(historicamente) determinadas que ddo ao espagco uma forma, uma fungdo e
um sentido social.... Axioma: o tempo e o0 espaco ndo podem ser entendidos
independentemente da acdo social... Do ponto de vista da teoria social, espaco
€ 0 suporte material de praticas sociais de tempo compartilhado.



O espaco de fluxos é a organizacdo material das praticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos. Por fluxos, entendo as
seqliéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio e interacdo
entre posigées fisicamente desarticuladas, mantidas por atores nas estruturas

econdémicas, politica e simbolica da sociedade.

Pelo que entendo, meio de inovagdo é um conjunto especifico de relagdes de
produgéo e gerenciamento com base em uma organizagdo social que, de modo
geral, compartilha uma cultura de trabalho e metas instrumentais, visando gerar
novos conhecimentos, novos processos e novos produtos... O que define as
especificidades de um meio de inovagéo é a sua capacidade de gerar sinergia,
isto é, o valor agregado resultante ndo do efeito cumulativo dos elementos
presentes no meio, mas de sua interacdo. Os meios de inovacdo séo as fontes
fundamentais de inovacdo e de geracdo de valor agregado no processo de
producdo industrial da era da informagéo.”.

- Falando de redes e espaco de fluxos:

“A economia global/informacional é organizada em torno de centros de controle
e comando capazes de coordenar, inovar e gerenciar as atividades interligadas
das redes de empresas... Assim, as regibes, sob o impulso dos governos e
elites empresariais, estruturam-se para competir na economia global e
estabelecem redes de cooperagcdo entre as instituicbes regionais e entre

empresas localizadas na area.

Defenderei que, por causa da natureza da nova sociedade baseada em
conhecimento, organizada em torno de redes e parcialmente formada de
fluxos, a cidade informacional ndo é uma forma, mas um processo, um

processo caracterizado pelo predominio estrutural do espaco de fluxos...

Cada rede define seus locais de acordo com suas fungées e hierarquia de cada
local e segundo as caracteristicas do produto ou servigo a ser processado na
rede.

Se o espagco de fluxos realmente for a forma espacial predominante da
sociedade em rede, nos proximos anos a arquitetura e o design provavelmente

serdo redefinidos em sua forma, funggo, processo e valor.



A tendéncia predominante é para um horizonte de espaco de fluxos aistorico
em rede, visando impor sua logica nos lugares segmentados e espalhados,
cada vez menos relacionados uns com 0s outros, cada vez menos capazes de
compartilhar cédigos culturais. A menos que, deliberadamente, se construam
pontes culturais, politicas e fisicas entre essas duas formas de espaco,
poderemos estar rumando para a vida em universos paralelos, cujos tempos
ndo conseguem encontrar-se porque sdo trabalhados em diferentes dimensées
de um hiperespaco social.”.

- (CAPRA, 2005).

CAPRA (2005), neste livro, comega estudando o processo de criagao da vida na Terra,
apresenta como ela se formou por meio do desenvolvimento celular, se organizando
segundo o padrao em rede. Segue fazendo analogias e ampliando conceitos onde
integra as dimensdes biolégica, cognitiva e social da vida. Segundo sua visao,
apresenta dois movimentos sociais que se encontram em expansao em nosso século;
0 primeiro € a ascensao do capitalismo global e o outro é a criagdo de comunidades
sustentaveis baseadas em projeto ecolégico, mostrando 0s inconvenientes e
beneficios destes movimentos para as comunidades e o que podem representar para
o futuro da humanidade.

- Alguns conceitos e interpretagdes, segundo CAPRA (2005), ao abordar vida e
redes bioldgicas:

“A definicdo do sistema vivo como uma rede autopoiética significa que o

fenémeno da vida tem de ser compreendido como uma propriedade do sistema

como um todo. Nas palavras de Pier Luigi Luisi, “A vida ndo pode ser atribuida

a nenhum componente molecular isolado (nem mesmo ao DNA ou ao RNA)),

mas somente a toda rede metabdlica delimitada.”

Assim, ha 245 milhées de anos, aos mais devastadores processos de extincao
em massa ja ocorridos neste planeta segui-se rapidamente a evolugcdo dos
mamiferos; e, ha 66 milhbes de anos, a catastrofe que eliminou os dinossauros
da face da Terra abriu caminho para a evolugdo dos primeiros primatas e, ao
fim e ao cabo, da espécie humana.

Para aplicar essa compreensdo da natureza da vida a dimensé&o social do ser
humano — que é a proposta central deste livro —, precisamos tratar do



pensamento conceitual, dos valores, do sentido e da finalidade — fenémenos

que pertencem ao dominio da consciéncia e da cultura humanas.”.

- Alguns conceitos e interpretacdes, segundo CAPRA (2005), ao abordar
mente, consciéncia e conhecimento:

“A mente ndo € uma coisa, mas um processo — o0 processo de cognigao,
identificado com o processo do viver. O cérebro é uma estrutura especifica
através da qual se da esse processo...

A mente e a matéria ja ndo parecem pertencer a duas categorias diferentes,
mas podem ser concebidas como dois aspectos complementares do fenémeno
da vida — processo e estrutura. Em todos os niveis, a comegar com o da célula
mais simples, a mente e a matéria, o processo e a estrutura, acham-se

inseparavelmente unidos.

A consciéncia — ou seja, a experiéncia vivida e consciente — se manifesta em
certos graus de complexidade cognitiva que exigem a existéncia de um cérebro
e de um sistema nervoso superior. Em outras palavras, a consciéncia é um tipo
especial de processo cognitivo que surge quando a cogni¢cdo alcanga um certo
nivel de complexidade.

Os novos conhecimentos nascem de processos caoticos de surgimento
espontaneo, que levam tempo. Ser criativo é ser capaz de permanecer

tranqliilo, em meio a incerteza e a confusao...”.

- Alguns conceitos e interpretacdes, segundo CAPRA (2005), ao abordar redes
e sistemas:

“Cada comunicagcdo cria pensamentos e um significado que dao origem a
outras comunicagobes, e assim a rede inteira se regenera — é autopoiética.
Através deste contexto comum de significado, cada individuo adquire a sua
identidade como membro da rede social, e assim a rede gera o seu proprio
limite externo. Ndo se trata de um limite fisico, mas de um limite feito de
pressupostos, de intimidade e de lealdade — um limite continuamente
conservado e renegociado pela rede de comunicagées. ...podemos supor que
as redes de comunicagbes tenham um duplo efeito: vao gerar, por um lado,
ideias e contextos de significado e, por outro, regras de comportamento ou, no
jargdo dos tedricos da sociedade, estruturas sociais.
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Os processos que sustentam a rede social sdo processos de comunicagao, que
geram um corpo comum de significados e regras de comportamento (a cultura

da rede) e um corpo comum de conhecimentos.

As trocas de energia e de recursos materiais num ecossistema S&o
sustentadas por uma cooperacdo generalizada. A vida ndo tomou conta do
planeta pela violéncia, mas pela cooperacao, pela formacao de parcerias e pela

organizagdo em redes.

Um ecossistema é uma rede flexivel, em permanente flutuacdo. Sua
flexibilidade é uma consequiéncia dos mdltiplos elos e anéis de realimentacao
que mantém o sistema num estado de equilibrio dindmico. Nenhuma variavel
chega sozinha a um valor maximo; todas as variaveis flutuam em torno de seu

valor étimo.”.

- Alguns conceitos e interpretacdes, segundo CAPRA (2005), ao abordar
administracao e trabalho:

“Para funcionar como deve, a maquina tem de ser controlada por seus

operadores e obedecer aos comandos deles. Por isso, a finalidade suprema da

teoria classica da administracdo é a de provocar operagoes eficientes por meio

de um controle que se exerce de cima para baixo. Os seres vivos, por outro

lado, agem com autonomia. Ndo podem ser controlados como maquinas.

Tentar fazer isso é 0 mesmo que priva-los da sua vitalidade.

Como ja vimos, os sistemas sociais vivos sd0 redes autogeradoras de
comunicagées. 1sso significa que uma organizagdo humana sé sera um sistema
vivo se for organizada em rede ou contiver redes menores dentro dos seus

limites.”.

2. O homem e o seu contexto de trabalho e vida

“Inove ou fique para tras.... as inovagbes ocorrem com 0 entrechoque de
diferentes ideias, percepcbes e formas de processamento e avaliacdo de
informacgées. E, geralmente, ainda exige a colaboragdo entre participantes que
véem o0 mundo sob diferentes angulos. Assim, o conflito que deveria

desenvolver-se no plano das ideias, de maneira construtiva, muitas vezes
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eclode entre pessoas, com resultados destrutivos. As disputas se tornam
pessoais, provocando a ruptura do processo criativo. ... O gerente bem-
sucedido no fomento da inovacdo descobre maneiras de promover o atrito
produtivo entre diferentes abordagens.... pessoas diferentes desenvolvem
estilos de pensamentos diversos: analitico ou intuitivo, conceitual ou

experimental, social ou independente, I6gico ou induzido por valores
(DRUCKER et al.,1998).

Escolhi esta citacao DRUCKER et al. (1998) de Dorothy Leonard e Susaan Straus (ao
tratar o tema “Aproveitando Todo o Cérebro da Empresa”) como abertura deste topico,
para chamar mais uma vez a aten¢ao sobre a necessidade de se atentar para o perfil
dos componentes de uma equipe, observar como se relacionam, pois a obtengcédo do
éxito no trabalho em grupo é dependente deste entrosamento e cooperagdo. Nao s6
esta razdo me levou a citada referéncia, mas também a importancia, ao se preparar
uma equipe, da formagéo de “times mistos” onde a diversidade de pensamentos se
apresente, pois pessoas diferentes possuem valores, ideias e perspectivas diferentes
e, consequientemente, visdes distintas para solucées de um problema, vislumbrando

possibilidades diferentes de resolugdo do mesmo.

CHIAVENATO (2005) ao abordar o assunto “criatividade e inovagdo no ambiente
empresarial”’, faz o seguinte relato: “Ha algumas décadas, as organizagbes
mecanisticas exigiam um comportamento burocratico, repetitivo e reprodutivo das
pessoas. O foco se concentrava na eficiéncia: fazer as coisas exatamente de acordo
com as regras, métodos e procedimentos da organizacdo. As pessoas ndo podiam
pensar, mas apenas executar e seguir as ordens dadas. Agora, as organizagbes
orgéanicas estdo impondo um novo e diferente padrdo de comportamento das pessoas:
um comportamento criativo e inovador. Ja ndo basta a eficiéncia. Nem a repeticao
continuada na execucao das tarefas. Se o mundo mudou, as empresas também estao
mudando na mesma direcdo e cada vez mais rapidamente. Isso requer mudan¢as em
produtos e servigos, métodos e processos, equipamentos e tecnologia, estrutura
organizacional e cargos e, sobretudo, comportamento das pessoas. A criatividade esta
na base disso tudo.”.

Foi minha intencéo, ao apresentar as transformacées ocorridas ao longo da evolucéao
de nossa sociedade e caracterizar a dinamica do funcionamento da rede de
relacionamentos nela existente - possibilitada pelos desenvolvimentos tecnolégicos -,

mostrar que ndo basta o uso de toda esta “complexa maquina”, onde metodologias de
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trabalho com étimas ferramentas estao presentes, para que haja o processo de gestao

de inovagobes, se 0 homem nao souber trabalhar, se relacionar e viver neste contexto.

E por isto que, dando continuidade a esta ideia, desenvolvo mais & frente (em outra
publicagéo), um modelo onde represento a parte comportamental do ser humano, com
0 objetivo de entender o seu complexo funcionamento de relacionamentos.
Complementando o estudo, em outro trabalho apresento e organizo alguns conceitos
acompanhados de uma metodologia visando a aplicagdo do modelo concebido.

A proposta é que o modelo arquitetado, abrangendo a representacdo do
comportamento humano, seja uma ferramenta de uso para o préprio individuo. Isto
pois, ao melhor entender como atua e manifesta o seu comportamento e, também, ao
compreender melhor a dindmica dos seus relacionamentos, evidentemente podera ter
um maior controle sobre a evolugao do seu processo de vida e trabalho e, bem como,
éxito em seus empreendimentos, devido a possibilidade de melhor entender o seu

comportamento e a dos aqueles com quem se relaciona.

E valido registrar que ndo é intengdo do modelo nem da metodologia, concebidos
como fruto deste estudo, indicar nenhuma linha de agdo comportamental a ser seguida
pelo individuo, pois estou partindo do principio que a decisdo de agir devera ser
pessoal e baseada em valores desenvolvidos de modo consciente por ele (0 ambiente
de atuacdo com inovagdes é para onde esta pesquisa se dirige e, assim, ndo tem
sentido a definicao de principios rigidos a serem criados externamente a este meio).

O objetivo deste registro € no sentido de esclarecer o tipo de abordagem e
direcionamento que foi adotado ao longo do desenvolvimento deste trabalho, que é
bem diferente, porém complementar, daquele seguido por alguns autores, como
COVEY (2004), que buscam em sua pesquisa apresentar e nomear alguns principios
(leis naturais, segundo Covey) a serem utilizados como, por exemplo, assim ele o faz
em seu livro "Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes". Quando me referi que a
abordagem adotada € “bem diferente, porém complementar” se deve a que o tema
“leis naturais” é tratado na Etapa 5 da Metodologia concebida nesta pesquisa (ao todo
sdo 5 Etapas - ver trabalho especifico).

A abordagem utilizada nesta pesquisa foi direcionada para primeiramente procurar

entender algumas razdes (por meio da andlise do histérico da evolugdo da sociedade
ocidental) que levaram a chegar ao atual ambiente — em relagcao ao contexto gerador
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das inovagdes — com as suas caracteristicas de trabalho e vida e, depois, desenvolver
um ferramental para auxiliar as pessoas, que atuam neste meio, a melhorar o seu

mundo de relacionamento e existéncia.

A ferramenta disponibilizada em outra publicacao (Metodologia-Modelo) visa ajudar o
individuo a compreender os motivos de determinadas atitudes — via o Modelo de
representagao do Sistema Comportamental —, sejam suas estas atitudes ou daquelas
pessoas com quem ele se relaciona, e, depois, possibilitar desenvolver
comportamento especifico objetivando alcangar os resultados almejados (seja como
individuo ou como gestor e/ou participante de equipe) — utilizando a Metodologia
concebida —, por meio da adogdo de posturas a serem assumidas, por vontade
propria, como as mais indicadas para si.
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